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********************* 
  
 การประมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า อยู่ที่ ๘๖.๓๐ คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน “ผ่าน”โดยผลการประเมินฯจำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
 

 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ 
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 
 



 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้    
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  

 
 

๓. เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวช้ีวัด 
 

 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 86.30  คะแนน    
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1       
การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้      
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  



ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)     
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)       
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ        
 e5ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)      
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง    



 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)    
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่       
 (1) ประเด็น  แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้          
 (2) ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  

 (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะ
การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

3.ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  

 (1) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน   

 

 



4. ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  

 (1)ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

5.ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

 (1) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริงนอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิ
เคราะห แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O7 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O6 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือ
ผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง
ผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ    
2.สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ เพื่อ
นำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่เป็น
ข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
84.26  
2.แบบวัด EIT ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุว่า 
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด สมควรพิจารณาหา
แนวทางปรับปรุงให้การบริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก
พบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติของ
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์  
เพจอบต. ไลน์อบต. ฯลฯ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนความ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่  
ที่ส่อไปทางการทุจริต เพ่ือจะได้
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ.อำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ
ของทางราชการ พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 

 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนน
เต็ม 100 

ทุกกอง 6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือ
บริการประชาชน ให้ดำเนินการ
จัดทำขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำกการปรับปรุง
คู่มือการให้บริการประชาชนใหม่
โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไว้เดิมให้มีความกระชับ
มากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่าน
เข้าใจง่ายประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ เพจอบต.และมีหนังสือถึง
ผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ โดยดำเนินการ
ตลอดปีงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจเทศบาล  
5. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูป
ลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

ต.ค. 66 – มี.ค. 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 
ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด
ใหม่หลายประการ จึงควร 
1.ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียม
ข้อมูลเพ่ือรับการประเมิน  
2.ที่สำคัญที่สุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง
ได้รับการบริการที่คุ้มค่าจากการ
บริหารงานของเทศบาล เทศบาลจึง
ควรทบทวนการบริหารงาน การ
ให้บริการ ด้วยเช่นกัน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน ในข้อคำถาม ถึง
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของ
การให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดทำ
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป  
E-Service   เพ่ือลดดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวน
คู่มือการให้บริการและเสนอ
ผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้
ดำเนินการจัดทำป้ายแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการให้บริการ และ
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้ศึกษา ทำความเข้าใจ
ก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ 
ทีe่1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ดำเนินการ
โดยเร่งด่วนและไม่ควรเกิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 –  
มี.ค. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
     ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
       มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service ที่มีผล
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85.00  
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
84.26  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
2.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ
กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการ
ให้บริการ และเกิดความเท่าเทียม
กับผู้มารับบริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจอบต. 
3. ไลน์อบต. 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
อบต. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
   สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผล
การ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
     มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
     หรือไม ่
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
       การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้ดังนี้ 
1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
82.59 
2.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง 1.อบต. จะดำเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ
อบต. ให้เข้าถึงได้ง่ายขึน้ ผา่น
ช่องทางออนไลน์ และอำนวยความ
สะดวกในการเขา้ใช้งานโดยการ
จัดทำแนวทางในการใช้งานให้ศึกษา
ก่อนการเข้าใชง้าน ซึ่งเดิมอบต. ได้
จัดทำคู่มือการใชเ้ว็บไซต์ของอบต. 
ไว้แล้ว  
2.อบต. จะทำการสร้าง Line 
official Account เพื่อบริการ
ประชาชนอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
3.เทศบาลฯ ไดด้ำเนนิการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบนัเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 
ช่องทางที่เทศบาลฯ มีอยู่ในขณะนี้ 
ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต ์
2. เพจ 
3. ไลน์  
4. การจัดทำหนังสือถึงผูน้ำชุมชน 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ 
5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต.  
    ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการสื่อสาร
กับประชาชนในพืน้ที่แล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดงันี้ 
เทศบาลฯ จะทำการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการบริหารงาน การจัด
โครงการ ฯลฯ ของอบต. มากยิง่ขึ้น
จากปี พ.ศ. 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 



 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
      เพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
      เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
      เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 
85.00  
1.แบบวัด IIT  
- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตวั 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบ
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้ชัดเจน 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 



 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด OIT  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นประจำทุกปี   
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ
จัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหา 

 

 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

    มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
    หรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
      การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
     มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสราง
ความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
1.แบบวัด IIT  
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผดิชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 

ทุกกอง ในขณะจัดทำรายงานฉบับน้ี เป็นช่วงที่
ได้มีการพิจารณา 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 เสร็จเรยีบรอ้ย
แล้ว ดังน้ัน แนวทาง 
ที่จะดำเนินการ มีดังนี ้
1. เมื่อผ่านการอนุมตัิข้อบัญญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะถา่ย
เอกสารแจกแตล่ะส่วนงานจำนวนไม่
น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ของอบต. 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางกลุ่มไลน์อบต. 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชมุ
ช้ีแจงข้อบัญญัติงบประมาณรายจา่ย
ประจำปี พ.ศ. 2567  
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพรรู่ปเล่ม 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ของเทศบาลฯเพื่อให้บคุลากร
ภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้
โดยสะดวก 
i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจากอบต. 
ประกอบด้วย บุคลากรตามสายงานซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดอบต. ,  ผอ.กอง , 
หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
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  5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่า
กลุ่ม 4 จะมีจำนวนบุคลากรมากกว่า 
กลุ่มอื่นๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบ
ประเมินย่อมทำให้คะแนนการ
ประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
เกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อนจะมีการจัดทำ
งบประมาณในทุกปีงบประมาณ 
สำนักปลัดเทศบาล ได้มีบนัทึก
ข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ทำการ
ยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ  
เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรร
งบประมาณประจำปี จากผลการ
ประเมิน อบต. จึงได้กำหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วธิีการปฏิบตัิ  
ไว้ดังนี้ กำชับแตล่ะส่วนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด อบต. ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการ
ทำงานแบบเป็นทีมบูรณาการการ
ทำงานร่วมกันกับหลายๆ ฝ่าย 
และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำ
แบบประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อ
ร้องเรียนในการใช้งบประมาณ 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร   
 
 
 

 5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดทำแผนงานการดำเนินโครงการขึ้น
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนิน
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้
ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให้สรุป
รายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่มอบต. 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ทั้งนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง  
เทศบาลฯ ได้มีการจัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านเก่าเรื่องขอเชิญเข้า
ร่วมฟังการประชุมสภาอบต.สมัยต่างๆ 
ประจำปีทุกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การรับฟังและเสนอความคิดเห็นอยู่แล้ว 
ดังนั้น จึงถือได้ว่าอบต. ได้เปิดโอกาส
ให้กับประชาชนตลอดมา ส่วนผลการ
ประเมินที่ออกมานั้น อาจเป็นเพราะ 
1. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจ
ไม่ทั่วถึงอบต.จะดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
2. อบต.ได้มีการเผยแพร่ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของอบต. 
อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึง
ช่องทางดังกล่าว อบต. 
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3.แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน ได้
คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 

 จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่
หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาลฯ ได้
ดำเนินโครงการประชุมประชาคมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละหมู่บ้าน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน และใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 เทศบาลฯ ยังคงโครงการเดมิไว้ 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการ
นำเสนอความคิดเห็น เสนอโครงการต่ออบต. 
ต่อ 
4. อบต. ได้จัดทำไลน์กลุ่มอบต.ขึน้มาเป็น
ระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่อาจจะมีประชาชน
เข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อบต.จะ
กระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์
อบต. มากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการสื่อสารสองทาง
ตามคำแนะนำของผู้ประเมิน 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3  
การจัดซื้อจดัจ้าง จากผลการประเมิน  
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่กค็วรกำหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือรักษามาตรฐาน
ที่ดีไว้ ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการอย่างเคร่งครดั 
ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จ้าง  
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TOR  
งานซื้อ /การจัดทำแบบรูปรายการงานก่อสร้าง 
ก่อนประกาศเชิญชวน  
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 ทุกกอง 3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุก
ชุดที่เก่ียวข้อง ดำเนินการจัดทำ TOR/
แบบรูปรายการงานก่อสร้าง ทุก
โครงการ ก่อนการดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง และให้ประกาศเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจ 
สามารถเข้าดูได้  
4.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ เป็นต้น ให้ปฏิบัติหน้าที่โดย
เคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
5.กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากถึงมาก
ยิ่งขึ้น และสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ตระหนักว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
8.ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ / ประกาศต่างๆเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือความโปร่งใส และให้
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ ไลน์ และช่องทางอ่ืนๆ  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
      มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อย 
      เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
      ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
      ท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ
กว่าร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT  
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
จากผู้บังคบับัญชา จะมีการแจง้ให้
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็น
ด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลการประเมินนัน้ได ้
2.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแตง่ตั้ง 
คณะทำงานให้คำปรึกษาด้าน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอคำปรึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวได ้

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
2.แบบวัด OIT ตัวชีว้ัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ
ประเมิน มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 
 

ทุกกอง สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา นั้น 
1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้า
รับการอบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตำแหน่งหน้าที่ และ 
งานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากตำแหน่งโดยตรง ให้
เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่ง
เรื่องเข้ามาประชาสัมพันธ์โครงการ
อบรมหลักสูตรต่างๆ งานสาร
บรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือ
เรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพ่ือให้
บุคลากรได้เลือกที่จะเข้าอบรม 
และเสนอบันทึกข้อความขออนุมัติ
เข้ารับการอบรม และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการ
เข้ารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ 
ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี
สถานะการคลังไม่เอ้ืออำนวย
เท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ
พิจารณาให้เข้าอบรม สามารถ
สอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจาก
ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกข้อ แต่เท
อบต.ฯ ก็มีแผนในการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ให้รับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง  
2.อบต. ได้จัดสรรงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่างๆ ให้กับบุคลากร 
และจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
อบรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 256๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  
แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
      ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 การดำเนินการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันไดม้ากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
 มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
ร้อยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT  
- i13 มาตรการป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลีย่ 84.92 
- i14 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด  
มีคะแนนเฉลี่ยน 71.60 
- i15 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย82.71 

ทุกกอง 1.นำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน เพื่อสรา้งความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไปและ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่  
ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรยีนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและไดร้ับการแก้ไข พรอ้มท้ัง
ระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
   - การรักษาความลับของผูร้้องเรยีน   

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 75.60 
2.แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ดา้นการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้านการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผล
การดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อ
เสร็จสิ้นกระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่ม
เพื่อการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน
และหากพบมีการกระทำผิดจริง ให้
ดำเนินการทางวนิัยต่อผู้กระทำผิดอย่าง
จริงจัง 
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ขึน้อย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.เทศบาลฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเรื่องแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การอบรมแก่บุคลากร 
แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ดา้นการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้าน
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ ถึงแม้
จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง 
มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 
เพื่อป้องกันการทุจริต ดังนี ้
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมชิอบขึ้น
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์หน่วยงาน  

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
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  2.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วมบริหาร 
ตรวจสอบ การดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
4.จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนในพ้ืนที่ 
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของกำนัล
ใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงภายในหน่วยงาน 
8.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
9.ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านเก่า 
ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านเก่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
2. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่า มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งใน
ส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน 
และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง คนงานทั่วไป จะ
ให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการ
ตอบข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมิน



แบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT จะได้ 100 ก็ไม่
สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้ 
3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ
อบต. ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 
จากข้อจำกัดที่กล่าวมา อบต. ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านเก่า โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/
ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก
ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น 
ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการ
สร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 


